Como acceder 3l senvicio

Reauistos para la obtencién del servicio

o

1o
cludadano para a obtencion del seviclo.

obtienen)

rt.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa

emis indi

Procedimiento nterno quesigue e serviclo

Horario de
atenciénal

(Detllarlos dias
dela semanay
horarios)

echo

¥ cumplie sus obliga

Tiempo estimado de.

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficarios

Oficinas y dependencias
‘que ofrecen ol senvicio

1a oficina y

descripeion manual)

center,call

Serviclo
Automatizad

(sifto)

Unk para
descargar el
formularia
de sericios

unkpara o

senviciopor

internt (on
line)

Nimerode
ciudadanos
/ciudadana

periodo
(mensual)

Nimerode
ciudadanos/ci

serviclo
acumulativo

Porcentaje desatisfaccién
<obre el uso del servicio.

GAD.
Municipal del

4
4 Cantdn Playas

£

Solicitud de Accesoa

fisico 01 traves de correa electranica
26

citada en el artculo

9cels

3 etirar respuesta a 1a solcitud
segin el medio que haya escogido (sevico en i o etiro

L
2 nsi e senicio sta
3. Realizar e seguimiento s  solcitud hasta I3 entreg dla respuests.

2.Pasa al rea que genera, produce o custodia 3 Iformacien.
3. seremitea 1a firma dela
4. Entrega dela comunicacién con l respuesta al o1a solcitante

o802 1730

Gratita

15 dias

Ciudadania en genera!

Se atiende en todas las

oficinas a ivel nacional

obec

Pagina weby oficinas
anivel nacional

hipfgoos
F18aaip

“No AuCA"

100%

Inspecciony Certicacion de.
Plan de Contingencia de Eventos
Masivos

Verificacion y Validacion del lan de
Contingencia

Entrega de documentacion para reliza los lanes de
Contngencia

cedula deidentidad o Ruc de os organizadorers del evento Masivo

Martes Miércoles
ueves Y Viernes
09002 17H30

EnBasea a Ordenanza 004
2017 o 5% de n salario basico
por inspeccion 25% deun
salario basico por certfcacion
52955 3 planes de
contingencia sin fines delucro

INMEDIATO

fremtea 12 laza

v
personas Naturales

Riesgos Playas -3erpiso

alavas.gobec

Riesgos Playas -der
piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

o APUCH"
Tramitesin
Formulario

“No APUCA"

“INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido s quela

los servicios que ofrece.

Inspecciony Certifcaion por
e Contingencia para
Locales Comercles

Verificacion y Validacion de ! lan de
Contingencia

ntrega de documentacion para reaizar los lanes de
Contingencia

1.Los requisitos para obtener I3 cerficacidn delPlan de Contingencia copia de
cedula dedentidad delrepresentantelaga del local fuc

Para proceder con el

Martes Miércoles
ueves YViernes
05003 17430

En base  a ordenanza 004-

Certficado $78.80.a Planes de
contingencia con ines delucro

INMEDIATO

v
Personas Naturales

Riesgos Playas -3erpiso

Riesgos Playas -3er
piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

NOAPUICA

NoaPucA

INFORMACION O
DISPONIBLE, debido a quel

satsfaccion ciudadana sobre
Tos serviios que ofrece

de Acoplo "Cacique Tumbala”

seencarga dela

centro de Acopio.

Tumbala

Lunes, Martes,

Domingos
07:30a 19430

Gratito

INMEDIATO

Cudacania en
eneral

Centro de Acopio
Cacique Tumbala

Mercado Municipal s
Balsas

No ApLCA

NOAPLICA

NoaPuCA

“INFORMACION O
DISPONIBLE, debido a quel

satsfaccion ciudadana sobre
1os serviios que ofrece

Vulnerabildades

Cantén.

a
del censo

deRegisuar os

Lunes , Martes,

1730m

Grato

INMEDIATO

Ciudadania en
eneral

oficinas de Gestion de
Riesgos Playas -3er piso

PR

ofidnas de Gestion de
Riesgos layas-3er
piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

No AplICA

No APUCA

Noeuca

527

1335

“INFORMACION O
DISPONIBLE, debido s quels

satsfaccion ciudadana sobre
los servicios queofrece.

Cursos Vacadonales alos nifos
de nuestro Canton

s Unidad Municipal de Gestion de
Riesgos imparte ste urso 3 todos los
ninos

Cada Ny Adolescente Debe Conocer en que Consiste
Gestion de esgos

Coordinamos Explicamos la Tematica

Midrcoles, ¥ Viernes 10:00a 12H00

Gratito

INMEDIATO

Cludadania en
General

oficinas de Gestion
de Riesgos Playas -
3erpiso

PO,

oficinasde Gestion de
Riesgos layas 3er piso
MUNICIPIO DE PLAYAS

No APUCA

No AplICA

No APUCA

Noeuca

“INFORMACION O

para medir e
satsfaccion cludadana sobre
los serviios que ofrece.

Conformacién delos Concejos
Consultivos de Nifiss Nifos y
Acoles

Convocatoria Publica para participar en

1.Dirigirses 1 oficinas del Conselo Cantonal de Proteccion

Nifasy Adolescentes.

2. Entregar e formulario e el
Consefo Cantonal de Poteccidn de Derecho.

1. Uenar 1a ficha deinscripeién :adjunto copia de cédula

Participanos Inscritos

08302 1700

Gratuito

inmediato

Oficina nica

Oficinas,paguina web
ycorreos
elecubnicos, redes
sociales

wccodol
2usgobec

winsccodol
ausgobec

MACION NO
DISPONIBLE, debido a quel
entidad se encuentra

desarrallanda un mecanisma
para medi

satsfaccion ciudadana sobre
Tos servicios que ofrece.

el il de

Procesos de promacidn de
echas de Nifery
Adolescencia

Trabajo Ariculado con 125 nsttuciones

Educativas para lewar acabo Talleres de

Fortalecimiento d los Movimientos con
A

Peticion verbal o escrita para participar de o talleres
ejecutados

1.Solicitud delos requerimientos delos allres.

16 del
delos talleres en cada comunidad.

para coordinar la hora y fecha

83021700

Gratito

34 dns

ciudadania en geners!

Oficina nica

Oficinas,pigina web
ycorreos
electrbnicos, redes
sociales

wsccpdol
avasgobec

“INFORMACION O

satsfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Seciones con el CCPD.

Seciones del Plena del CCPD con el
auorum respecivo.

O APLICA

NoAPLICA

Resoluciones Planteadas en Ejecucion.

6 seciones
oridnarias
anvales.

Gratuto

Mensualmente

ciudadania en general

Oficina inica

av.2en0n Macis vav.

NO APLICA

NO APLICA

NosPuca

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido s quels

los servicios que of

Permisos de funcionamientos

Requisitos para efercer todo ipo de

copia de cedula de

Identidad

08303 17030

Lo que dispone el art. 4 delas.
ordenanzas n 029 del 2011
(abla

10dias

Personss nsturales o
juridicas que realicen

monicipal)

comercial eindustrial

Oficina de salubridad

av.15 deagosto y
pedro menendez

Ventanilla del

gagd municipal playas.

ala
iglesia Ia merced
2761032

Salubridad

O APLICA

NoaPucA

INFORMACION
DISPONIBLE, debido a quel

los servicios que ofrece.

Operativos de salubridad

Verificar of cumplimiento de estandares

Vo

e comidas rapidas, asad
i veateteria,

1a jefatura de salubridad

controlr fecha de caducidad

Recepeion dela denuncia o petcion inspeccion delo solicitado

municipales via publica

08303 17030

ninguno

2horas

Oficina de salubridad

av.15 de agosto y
pedro menendez

Ventanilla del

gagd municipal playas.

ala
iglesia Ia merced

Salubridad

O APLICA

NoaPucA

“INFORMACION O
DISPONIBLE, debido a quel

Tos servicios que ofrece.

Capaciaciones

Capacitaciones yasesoria y
meforamiento deos establecimiento
wristicos

dispuesto por a efatura de

coordinacion de

programas

salubridad

locales del

clausura dels

e bombero sobre o correcto uso del
extintor y e tanaue gp.

capacitacion los propietarios de

por capacitar logistica

08h30a 17030

ninguno,

Lsemana

Iefatura desalubridad,

Juridicas que realicen
todo tpo de actvidad
comercial eindustrial

municigal, idroayas ep,

emaplayas ep, ministerio
ol mecio ambientes,
agrocalidad y mp

av.15 de agosto y

Ventanilla del
departamento de
Salubridad

O APLICA

NoaPucA

INFORMACION O
DISPONIBLE, debido a quela
entidad se encuentra

Tos servicios que ofrece.

especifico

desratizacion

1a jfatura de

103 comed
otros estaviecimiento

salubricad
fumigacion

escrito

08h302 17h30

ninguno,

26oras

oficina de salubridad

215 deagosto y
pedro menendez
ala

ventanills del

Batd municipal playas

glesia Ia merced
276102

Salubridad

No ApLiCA

Noeuca

1004

satsfaccion ciudadana sobre

Certificados deNo Adeudar 3!
Municipio

1. Comprar a tasa administrativa en Caja

1. Tasa Administrativa (52,000

Benedicio para los

2. Uenar

legalizacién de terreno.

valor por o certificado.

3. Copia del

1.1a soiciud receptada severiica en e istema y se procede s elaborar o ertfcado,
2. remite l Tecnico del drea para revsién y aprobacion.
3

funcionamiento)

0800 1700

$300

2horas

Dependencias del GADMC
piayas

v 15 6o agosto (e
Fsza Cvea) o
2550900 01205

Ventanila

152

RMACION NO

los servicios que ofrece.

Uquidacién para pagos de
balas

Pago de Alcabalas por Trasferencia de
o

1. Generacion de tasa ($5,00)

1. Avso notarial,
2.pistoria de Dominia.
3.Copia de Cdula y Certcado de Votacién (comprador)

25 recepta

4 vanterior)
5. Certifcado de linderos y medidas, cerficado de avalos
6. Copia del Impuesto Predial

1 Revisian dela documentacién receptada

Se procedea elaborar I liquidacién para ol pago
3 50 envia 1 Tesorero para reisién y aprobacién
a

08002 1700

€ 1% sobre el avalio dela

azhoras

Ciudadania en general

Dependencias dol GRDMC
Play

.15 de agosto (e
Plaza Givica) el
590900 ext:206

Ventanilla

INFORMACION NO
OISPONIBLE, debido s quels
entidad se encuentra

para medir o
<atsfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece

1des

Literald)Serviios

aue ofrece yIa forma de acceder a ella
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e 13 ciudadania pue
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*+ Copia del recibo de pago de impuesto Predial al dia. ($2,00) tastro) satisfaccion ciudadana sobre
o iTasa los servicios que ofrece.
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22 | ora catastro de escritura entrega de 15 dias laborables a partir de la recepcion 4.-Copia del certificado de linderos y medidas. alos. seentregana ventanilla 83021700 15 dias Cludadania en general | Gestion (Primer piso Ventanilla No No No 116 512 desarrollando un mecanismo
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v = El Registro dela 1 valor ($2.00)
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N, o nomire | ave o enits, 16 setopasss e canso por mpeceén de .15 do gt rente OisPONIBLE" deido s auela
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u Trarite gt g oe compatios ) ananien) 03001720 |rapro oo tms [autatnis engoret | cmeon e veanit [ T T 2| demoiisonnecnimo
! 5.- Contrato de arriendo notarizado (actualizado) inquilinato valor (7,00) Territorial(Catastro) Ventanilla Unica de fir el nivel de
ool Satbtaconcldutum e
cncinta o o saies e
T Enla ventanila Solicitud |1~ Copia 2 Sereniiza ¢l lovantamientoy veriicacion de datos, 1-Tasa administrativa fiene un
para Tramite Para arriendo de Solar Municipal 2. bl g 3. Setoman la fotograias del ote slcitado hecho por o inspectores. valor 52.00)
[ e nostenn s B ,
para Tramite Arriendo de solar Carpeta para desolar municipal $10,00) INFORMACION NO
s o ) i szde oot osrONRE s sl
s ot arendo oo o - hcomisindererena o concio s fome 12001120 ] e e vnanita [ T I 100 | damalondo smmecasno
unicipal eproximadamente Territorial (Catastro) Ventanilla Unica de para medir el nivel de.
memo atastrol satisfaccion ciudadana sobre
g de s ol ann 0l ko e conat dearondo 5 ghdo
para Tramite Para compra de Solar Municipal 2 2 licitada por el valor ($2.00)
cencion de documentacion fechade |3 de no adeudar a arrendatario. Ordenes de pago
e ntes e o oo e . e e 310501 [RTT—— oML e avela
7.-Orden de pago por inspeccidn emitida en la ventanilla de catastro » Territorial(Catastro) Ventanilla Unica de para medi e nive de
20 Utr ) et e ey form descader s
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- Municipal del
Canton Playas
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Planificacion y Gestion Territorial. valor (2.00) Territorial(Catastro) Ventanilla Unica de ara medir el nivel de
pe . lenors lovseis aveof
bt ol e tocte . evor  etodor ders et v s e een
8 oo ol wasats Tartoriat o
s u et
e
B
Recepcion de documentacion entrega de 15 das laborables a partir della recepcion 3.-Copia del recibo de pago de impuesto predial al dia respectivos planos. catastro por
para Tramite Para Compra De o delinderos, medidas y avalus. certificados inspeccion v INFORMACION NO
Excedente De Terrenc, 5. Por servicios ticnicos y administrativos (CAA) s o planos. . .15 de Agosto frente DISPONIBLE", debido 2 quela
» e o ompra e e 83021700 imes{cudadanisengenert | cmcon " [imerm enanits o "o o . & | mmaandson mecomsno
e - delsolar principal exceds ? Terrtorial(Catastro) Ventanilla Unica de para medi d nivel d
1a suma de ambos. 8. Se emite a respectiva resolucion por secretaria. Catastro) satlsfaceién cludadana sobre
9.- Por elaboracién de tres planos de levantamiento. liquidacién por los servicios que ofrece.
5
Triod S o s & bl ar h v st e roRAGON RO
’ el raepoin 5 o g e 15 et s st 1 e or s rspacisfrma s st i sscesg e osroNSE debsor s
o " Veanita giade a4 ot e
- o sanios ave e
T e i - g
e oo el 1y e sdestr s o il
Recepcion de documentacion o por un representante legalmente autorizado mediante un poder notariado.) sia soliciud
para Aprobacin e 5.-Tasa por inspecs es factible. B
s dooaine e oot o awsradl s |36 o o G s ool s o 1 dircl6n araa . roRAGON 1O
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It el o o seueis ave e
10.- Aprobacian emitido por Hidroplayas y CNEL respectivamente. planos p enla propiedad.
Lov Ao Pl d anoAnbien o stuo de mpaco a6
5
s mcacion s oison e b PP e & e G5t actbly s a1 i par . oGO
solar ala Municipalidad. 4. i Av. 15 de Agosto frente. DISPONIBLE", debido a que la.
a1 porel 5.1 Unidad de Planificaciony |a la Plaza Givica ‘entidad se encuentra
31 op 83021700 | 177252 administrativa tieneun 15 dias. Ciudadania en general | Gestion {Primer piso Ventanilla No. No. 3 3 9 desarrollando un mecanismo.
K e or5200) Tetanatcaastol |Veroniha e de a4
ivier il e
5 iono v o n1s ntor & et en reogador e o
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y demds indicacion

Procedimiento nterno quesigue e serviclo

dela

e 13 ciudadania pusda e

Horario de
atencion al

(Detllarlos dias
horarios)

ersus derechos y cumplir sus obliga

Tiempo estimado de.
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas

o usuarios del

1a oficina y

Oficinas y dependencias
ofrecen l servicio

descripeion manual)

conter, cal center,

Nimerode
ciudadanos
/ciudadana

£33 GAD
? Municipal del
Canton Playas

G 3
==

Porcentaje desatisfaccién
<obre el uso del servicio.

DIRECCIGN DE PLANIFICACION

Tng Modesta Wariana Quinde Arizs

‘Blan icacion@municipioplays gobec

[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORVACION:

(0212762 824

sdes

Lteral ) Servilos que ofrece yla forma de acceder a ella


http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
mailto:planificacion@municipioplayas.gob.ec

